
GENERACIÓN DE LEADS
encuentra a las personas motivadas
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA

1. Qué es la Exclusiva.
2. Por qué en Exclusiva
3. Cómo lograr el SÍ.
4. Captaciones para ser Vendidas.
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA
Qué es la Exclusiva
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA - Qué es la Exclusiva

¿Cuál es tu definición 
de la Exclusiva?
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA - Qué es la Exclusiva

El Encargo de Venta en Exclusiva es un 
contrato escrito en que las partes

(Propietario y Agente Inmobiliario)
coinciden en una voluntad e interés común

(la venta de la propiedad)
que al éxito de su consecución obtendrán 

sus intereses particulares
(el Propietario la venta y el Agente Inmobiliario sus 

honorarios)
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA - Qué es la Exclusiva

Es un acuerdo de voluntades, 
redactado en un Contrato,

que genera
DERECHOS y OBLIGACIONES
para las partes contratantes 
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA - Qué es la Exclusiva

Es un acuerdo de voluntades, 
redactado en un Contrato,

que genera
DERECHOS y OBLIGACIONES
para las partes contratantes 
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA - Qué es la Exclusiva

DERECHOS

¿cuáles?
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA - Qué es la Exclusiva

OBLIGACIONES

¿cuáles?
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA - Qué es la Exclusiva

¿Cómo debería de ser una 
Exclusiva equitativa?
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA - Qué es la Exclusiva

El Contrato de Exclusiva
no se sustenta por la firma
del propio contrato, sino
por la CONFIANZA entre
el Cliente y el Agente.
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA
Por qué la Exclusiva
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Por qué la Exclusiva

¿Cuáles son los 
Beneficios

de la Exclusiva?
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Por qué la Exclusiva

INCONVENIENTES QUE VE EL AGENTE
• Compromiso con el Propietario.
• Responsabilidad.
• Inversión de tiempo y dinero.
• Compartir honorarios.
• Mantener informado al cliente.
• Dar un paso atrás en los intereses 

propios frente a los del cliente.
• Mantener un alto estándar de servicio.
• Menos Cartera.
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Por qué la Exclusiva

INCONVENIENTES QUE VE CLIENTE
• Pagar honorarios.
• Pagar mayores honorarios.
• Depositar confianza.
• ‘Jugársela a una sola carta’
• Pérdida de ‘cierto’ control.
• Pérdida de difusión y oportunidades.
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Por qué la Exclusiva

VENTAJAS PARA EL AGENTE
• Seguridad en el cobro de honorarios.
• Posibilidad de invertir.
• Planificar los resultados del negocio.
• Tener control de la agenda/tiempo.
• Programar las tareas
• Trabajar con serenidad (sin estrés).
• Posibilidad de colaborar.
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Por qué la Exclusiva

VENTAJAS PARA EL CLIENTE
• Representación en sus intereses.
• Compromiso del Agente.
• Protección.
• Venta serena, sin presiones.
• Visitas calificadas.
• Tener información constante y veraz.
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Por qué la Exclusiva

La cuestión es:
¿Porqué un propietario querría 

contratarte en Exclusiva?
¿Qué obtendrá si lo hace?
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA - Qué es la Exclusiva

La Exclusiva para el Agente
inmobiliario es un nuevo
contrato de trabajo.
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA - Qué es la Exclusiva

Si no tienes exclusivas, no
tienes trabajo.

¡¡Estás en el paro!!
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA
Cómo lograr el SÍ
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Cómo lograr el SÍ

¿Tienes un SISTEMA 
para captar 
Exclusivas?
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Cómo lograr el SÍ

Creer HONESTAMENTE
que la exclusiva es un 

beneficio para tu cliente.

El primer paso es:
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Cómo lograr el SÍ

¿Todos los vendedores van a 
querer contratarte?
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Cómo lograr el SÍ

y tú
¿vas a querer que todos te 

contraten?
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Cómo lograr el SÍ

UN PROCESO DE CAPTACIÓN

1. Cualificación del Prospecto.
2. Mis Servicios
3. Su Aceptación
4. Precio de Salida
5. Firma del Contrato
6. El Proceso y las pautas de trabajo
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Cómo lograr el SÍ

1. Cualificación del Prospecto.

¿Todos los prospectos
‘te sirven’ como clientes?

Haremos preguntas adecuadas
para descubrir las inquietudes 
reales del ‘cliente potencial’ y 

conocer…
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Cómo lograr el SÍ

1. Cualificación del Prospecto.

• La Motivación
• La Urgencia
• El Realismo
• La Capacidad
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Cómo lograr el SÍ

1. Cualificación del Prospecto.
• La Motivación

¿Por qué quiere vender ahora?
¿Qué sucedería si no consigue 

vender?
¿Tiene un plan B?
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Cómo lograr el SÍ

1. Cualificación del Prospecto.
• La Urgencia

¿Cuándo quiere usted mudarse?
¿Por qué?

¿Si no consiguiese vender a tiempo, 
qué pasaría?
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Cómo lograr el SÍ

1. Cualificación del Prospecto.
• El Realismo

¿Cuánto cree Vd. que un comprador 
pagaría hoy por su casa?

¿Por qué piensa en esa cifra 
concreta y no en otra?
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Cómo lograr el SÍ

1. Cualificación del Prospecto.
• La Capacidad
¿Tiene la vivienda totalmente 

pagada?
¿Cuánto debe?

¿Lo necesita para comprar?
¿Qué sucedería si no puede 

comprar/lograr lo que quiere?
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Cómo lograr el SÍ

1. Cualificación del Prospecto.

¿Qué respuestas harían
que NO siguieras?
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Cómo lograr el SÍ

2.   Mis Servicios.

¿De qué depende que una 
propiedad se venda?
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Cómo lograr el SÍ

2.   Mis Servicios.

1. La Ubicación.
2. El Estado de la 

propiedad.
3. Precio.
4. Marketing.

¿De quién depende?

de nadie.

del propietario.

del mercado.

de TI 



Jordi Mallafré O.P. Kw Vallès
jordi.mallafre@kwspain.es – 603.795.681 

GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Cómo lograr el SÍ

2.   Mis Servicios.

¿Qué vas a hacer tú,
para que él

consiga sus inquietudes?
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Cómo lograr el SÍ

2.   Mis Servicios.

MARKETING
Es lo único que depende de ti

y es…
por lo que te pagan!!

Si Vendes la propiedad, claro!
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Cómo lograr el SÍ

2.   Mis Servicios.

también te pagan por…

• Seguridad en la transacción
• Serenidad en el proceso
• Hacer el ‘papeleo’
• …
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Cómo lograr el SÍ

2.   Mis Servicios.

¿Cómo es tu Plan de Marketing 
para Vender la propiedad?
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Cómo lograr el SÍ

2.   Mis Servicios.

RECUERDA:
Si no tienes un Plan de
Marketing por escrito, no
tienes un plan de Marketing,
solo: bla, bla, bla…
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Cómo lograr el SÍ

2.   Mis Servicios.

¿te comprometes 
por escrito?
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Cómo lograr el SÍ

3.   Su aceptación.

¿verdad que cuando les 
explicamos lo que vamos a 

hacer, siempre dicen SÍ?
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Cómo lograr el SÍ

3.   Su aceptación.

Es el momento de
LAS OBJECIONES
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Cómo lograr el SÍ

3.   Su aceptación.

LAS OBJECIONES
• NO quiero exclusivas.
• NO quiero pagar tanto.
• NO tengo prisa.
• NO me gusta el precio que me dices 

que vale mi casa (esta, la vemos después)

• …
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Cómo lograr el SÍ

3.   Su aceptación.

¿qué es una OBJECIÓN?
es un

Me interesa, pero…
Un sí, pero…

Un no que me acerca al sí
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Cómo lograr el SÍ

3.   Su aceptación.

¿Tienes y entrenas unos 
GUIONES

para ‘salvar’ las Objeciones?
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Cómo lograr el SÍ

4.   El Precio de Salida

Solo si hemos salvado las 
objeciones y el Prospecto nos 

dice que SÍ,
mostramos el A.C.M.
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Cómo lograr el SÍ

4.   El Precio de Salida
Basados en el conocimiento de los 
datos del mercado, preparamos un 

Análisis Comparativo de Mercado, 
que ayude a nuestro cliente a fijar un 

precio de salida coherente con el 
mercado y con sus inquietudes.

Este ACM mostrará todos los datos 
económicos del Mercado
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Cómo lograr el SÍ

4.   Precio de Salida

¿Cómo preparas el A.C.M.?

¿Cuál es el Precio del 
mercado?

• NO me gusta el precio que me dices 
que vale mi casa (ahora sí)
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Cómo lograr el SÍ

5.   Firma del Contrato.

Ya es SÍ
y ya tenemos precio de Salida

Explica el Contrato:
Sus Obligaciones y derechos

y  las tuyas!!
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Cómo lograr el SÍ

5.   Firma del Contrato.
Firma y recopila toda la 

Documentación necesaria.

Ya tienes exclusiva,
ya tienes trabajo.

¡¡Ya NO estás en el paro!!
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Cómo lograr el SÍ

6.   El proceso y las pautas de trabajo.

Explícales como va a ser el 
proceso y qué tienen que hacer 

ellos.
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Cómo lograr el SÍ

6.   El proceso y las pautas de trabajo.

Explícales como va a ser el 
proceso y qué tienen que hacer 

ellos.
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Cómo lograr el SÍ

6.   El proceso y las pautas de trabajo.

• Las Visitas.
• Las Propuestas de Compra.
• Las Arras
• La Notaria
• Qué y como tienen que hacer ellos.
• Como y cuando vas a comunicar 

con ellos 
• …
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Cómo lograr el SÍ

6.   El proceso y las pautas de trabajo.

RECUERDA:
Si haces cosas y no se las
explicas, para ellos es, como
si no las hicieras.
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA
Captaciones para ser Vendidas
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Captaciones para ser Vendidas

¿Sabías que ser Agente 
Inmobiliario tiene, principalmente,

DOS TRABAJOS?
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Captaciones para ser Vendidas

El Segundo es el
que más gusta

Ayudar a las personas a 
Vender sus casas
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Captaciones para ser Vendidas

y el Primero es el
que MENOS GUSTA

Encontrar a personas para 
ayudarlas.

Prospección y Captación
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Captaciones para ser Vendidas

Ahora ya tienes la Captación.
Ahora empieza Realmente 

tu trabajo
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Captaciones para ser Vendidas

• Ejecuta tu Plan de Marketing.
• Encuentra Compradores capaces.
• Establece una Estrategia de precios.
• Provoca recibir muchas Propuestas y más 

altas.
• Muestra al Propietario como está 

funcionando el Mercado.
• Gánate la absoluta Confianza del propietario 
• VENDE LA CASA AL PRECIO MÁS ALTO 

POSIBLE
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Captaciones para ser Vendidas

VENDE LA CASA 
AL PRECIO MÁS 
ALTO POSIBLE
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Captaciones para ser Vendidas

RECUERDA:
El Precio más Alto Posible,
solo se consigue, tras una
Comercialización adecuada.
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Captaciones para ser Vendidas

Si pasan los meses y la casa 
no se vende

Analiza con el propietario 
que hay que cambiar
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Captaciones para ser Vendidas

La Ubicación ?
El Estado de la 
propiedad ?
Precio ?
Marketing. ?

No se puede Cambiar
Me la limpia? Me la 
pinta? Arregla el jardín? 
¿no será esto?!
Si no has hecho el 
trabajo…
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Captaciones para ser Vendidas

Si tú no hiciste el trabajo
el propietario te despedirá

Si el propietario no cambia 
nada (¿el precio?)

despide tú al Propietario
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GANA MÁS EN EXCLUSIVA – Captaciones para ser Vendidas

VENDE LA CASA 
AL PRECIO MÁS 
ALTO POSIBLE

pero, por lo que más quieras…



¡Gracias!

Jordi Mallafré
O.P. KwVallès

jordi.mallafre@kwspain.es
603.795.681 


